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GESTION DES INVITES *

P2

RESERVATION AVEC
TEN'UP §

COMMENT RESERVER UN COURT AVEC TEN’UP SUR SMARTPHONE ?

Tennis/Padel




MES INVITES

v/

Vous bénéficiez de 3
invitations offertes
par le club avec votre
adhésion principale

Pas de cumul si adhésion
Tennis et Padel

Vous avez la possibilité dans
ce cas de figure de basculer
ces invitations vers
'adhésion de votre choix

Un seul carnetde 10
invitations disponible
a Pachat par adhérent

Vous avez ensuite la
possibilité d’acheter
un carnet a prix
préférentiel de 60€

Vous pouvez effectuer un
virement/chéque du montant
du carnet aupres du
club.Une fois le paiement
effectué, une personne du
bureau vous ajoutera le
carnet dans votre espace
TENUP



+ 2cas de figures:
Cas A- Réservation entre adhérents
Cas B- Réservation d’'un adhérent avec un invité ou plus

installé I'application Ten'Up sur votre smartphone vous pourrez suivre ce petit

+ Lancer l'application Ten'Up sur votre smartphone
+ Sic'est la premiére fois, que vous utilisez cette application,
sélectionner « Connectez-vous .... » OU inscrivez-vous....

Bienvenue!
»

? @

Pas encore de compte ?

» Une fois connecté, sélectionner

Créez votre compte ! Vous pourrez ainsi
- Rejoindre une communauté de joueurs
- Accéder  la réservation des terrains

- Et bien d'autres choses encore !

SE CONNECTER

Pour arriver sur la page de votre club a la date du jour
en bas le menu « Réservations » que vous pouvez modifier en haut sur le champ date
Ensuite vous pouvez faire défiler les horaires du jour vers
la gauche ou droite pour trouver I'horaire du jour
recherché ouvous cliquez sur « voir le tableau »

Puis cliquer sur «JE RESERVE»
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Votre demande de réservation

SE— Cas A: ADHERENT

+ Jindique le nom de 'adhérent et je choisis la formule valide de 'adhérent
« Le bouton confirmer passe au jaune et je peux ainsi valider la réservation
+ Je recois 2 mails, un de réservation et un de NEOP avec le code d'acces

» Simon nom est utilisé par erreur, je dois refuser la réservation

€ Ajout adhérent Votre demande de réservation
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Votre demande de réservation

e Cas B: INVITE

« Jindique le nom de mon invité et je choisis la formule ticket (invitation), je
répéte I'opération si nécessaire (ex: Padel avec plus d'un invité)

+ Le bouton confirmer passe au jaune et je peux ainsi valider la réservation

« Jai 3 invitations offertes avec mon adhésion (pas de cumul adhésion
Tennis et Padel)

Votre demande de réservation
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